Site Facil Plugweb Internet — Condi¢des Gerais de Contratagdo do Servigo

"SITE FACIL PLUGWEB INTERNET"
CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DO SERVICO
1. PARTES CONTRATANTES

1.1 De um lado, PLUGWEB INTERNET LTDA-ME, com sede na Rua Amaral Gama,
333 ¢j. 122, cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ sob o n°
04.017.807/0001-98, com inscricado estadual isento, doravante designada PLUGWEB,
detentora do Site Facil Plugweb e de outro lado, a CONTRATANTE, pessoa infra
identificada no presente contrato, ou na confirmag¢dao contratual ou em posteriores
alteragdes contratuais.

Qualificacao da Contratante

Nome:

Endereco:

CPF / CNPJ: RG /LE:
Telefone: e-mail:

Modalidade do Servico Contratado
( ) Site Facil Basico
(- ) Site Facil llimitado

() Site Facil Profissional

1.2 A CONTRATANTE, declara que apos ter lido atentamente o presente instrumento,
aceita expressamente, sem ressalvas, todas as clausulas contratuais abaixo descritas:

2. OBJETO DO CONTRATO:

2.1. Através do Site Facil Plugweb, o contratante terd um aplicativo que compreende a
construcao de seu proprio Web Site, a ser hospedado.

2.1.1. Nao havera a cobranga de hospedagem das modalidades: Site Facil Basico, Site Facil
Profissional e Site Facil Ilimitado.
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2.2. A modalidade de contratagdo devera ser escolhida pelo CONTRATANTE, tal
contrata¢ao poderd ocorrer por telefone ou por meios eletronicos disponiveis.

2.2.1. Qualquer alteracdio na modalidade do servico Site Facil Plugweb por parte da
contratada, podera incidir a cobranca de despesas e custas adicionais, inclusas nos

pagamentos mensais, que deverdo ser arcadas pela CONTRATANTE.

2.3. Apos a aceitagdo do presente contrato o mesmo e ndo havendo oposi¢do, 0 mesmo se
tornara valido.

3. OBRIGACOES DE PLUGWEB

3.1. O servico Site Facil Plugweb estard a disposicdo da CONTRATANTE 24 (vinte e
quatro) horas por dia, podendo, eventualmente, sofrer interrupcdes devido a:

a) casos fortuitos ou for¢a maior;

b) manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do
sistema ou impossibilitem o acesso;

c) falta de fornecimento de energia elétrica
d) acdes de terceiros que impegam a prestagdo dos servigos;
¢) ocorréncias de falhas no sistema de transmissao e¢/ou roteamento no acesso a Internet.

f) interrupcao ou suspensdo dos servicos prestados pelas prestadoras de servigos de
telecomunicagoes;

3.2.1. O pleno funcionamento do servico Site Plugweb, sera garantido pela PLUGWEB,
desde que a Contratante siga corretamente cada um dos procedimentos.disponiveis em
http://www.plugweb.com.br/site/faq.php?T=1&0=SiteF%E1cil bem como os estabelecidos
nestas Condig¢des Gerais de Ulso descritas no link abaixo:
(http://www.plugweb.com.br/site/navega.php? ContID=5&PHPSESSID=add3ccf442ac794e
156d742¢39¢f5b71)

3.2.2. PLUGWEB nao sera responsavel por quaisquer danos e ou prejuizos decorrentes de
interrupgdes relacionadas aos eventos previstos no item acima, ou daqueles em que
PLUGWEB nao tenha concorrido exclusivamente para a verificacdo do dano e ou prejuizo.

3.3. Ativar os servigos contratados em até 24hs ap6s a confirmacdo do pagamento. Este
prazo devera ser cumprido a medida que ndo existirem impedimentos técnicos e/ou atrasos
ocasionados pelo REGISTRO.BR (responsavel pelo registro do dominio), pela propria
CONTRATANTE ou por terceiros.

3.4. PLUGWEB somente fornecera os servigos escolhidos pelo contratante, descritos nas
Condi¢des Gerais ¢ na Confirmacao Contratual ou eventual Alteragao Contratual.


http://www.plugweb.com.br/site/navega.php?ContID=5&PHPSESSID=add3ccf442ac794e156d742c39ef5b71
http://www.plugweb.com.br/site/navega.php?ContID=5&PHPSESSID=add3ccf442ac794e156d742c39ef5b71
http://www.plugweb.com.br/site/faq.php?T=1&O=SiteF%E1cil
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4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Seguir todos e cada um dos procedimentos  disponiveis em
http://www.plugweb.com.br/site/faq.php? T=1&O=SiteF4cil, sobretudo no que se refere aos
requerimentos técnicos que estabelecem o uso devido do servigo Site Facil Plugweb.

4.2.1 Utilizar somente os modelos (ou "designs") disponiveis no aplicativo disponibilizado
por PLUGWEB, observando os limites definidos no site através do seguinte endereco
internet: http://www.plugweb.com.br/site/planos.php?S=Site%20F%E]lcil, de acordo com a
modalidade contratada.

4.2.2 Nao alterar o codigo-fonte das paginas disponiveis no servico Site Facil Plugweb.

4.4. Pagar pontualmente os valores dos servigos contratados, sob pena de ser cobrado
judicialmente e extrajudicialmente.

4.5. Abster-se de utilizar o servigo Site Facil Plugweb, ou qualquer outro regulado pelas
Condig¢des Gerais, para propagar ou manter Portal ou Site na Internet com Contetdos que:

a) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes;

b) violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a
vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar;

c) coloquem a disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou Servicos
ilicitos, violentos, pornografices; degradantes;

d) incitem a pratica de atos discriminatorios, seja em razao de sexo, raga, religiao, crencas,
idade ou qualquer outra condi¢ao;

e) induzam ou incitem praticas jperigosas, de risco ou nocivas para a saiude e para o
equilibrio psiquico;

f) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;
g) violem o sigilo das comunicagdes;

h) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam
induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propositos do comunicador;

1) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia

j) incorporem virus ou outros elementos fisicos ou eletronicos que possam danificar ou
impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos


http://www.plugweb.com.br/site/planos.php?S=Site F%E1cil
http://www.plugweb.com.br.com.br/sitefacil/duvidas.htm 
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(hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletronicos e
arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos.

k) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem
concorréncia desleal;

4.6. Ao utilizar os servigos prestados através do Site Plugweb, observar expressamente o
disposto nas Condic¢des Gerais de Uso descrito no link:
(http://www.plugweb.com.br/site/navega.php?ContID=5&PHPSESSID=add3ccf442ac794e
156d742¢39ef5b71) as quais complementam o Contrato desde que ndo se oponham a este.

4.7. A CONTRATANTE devera comunicar a PLUGWEB, qualquer mudanga nos seus
dados cadastrais, fornecidos quando da contratagdo do servico Site Plugweb, como por
exemplo, o endereco para o qual deverdo ser enviados os boletos de pagamento, bem como
de alteracdes de telefones, e-mails ou nome da pessoa de contato, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

4.8. Possuir e manter, arcando com 0s respectivos custos, durante toda a vigéncia deste
contrato, um Dominio vélido e devidamente registrado no 6rgdo competente, ao qual estara
vinculado o seu Contetido objeto do servico Site Facil Plugweb aqui contratado,
responsabilizando-se por qualquer prejuizo ou dano a terceiro em fungdo deste Dominio.

5. CUSTOS, VIGENCIA E CORRECAO MONETARIA

5.1. Pela prestagao do servigo Site Facil Plugweb contratado, a CONTRATANTE devera
pagar a PLUGWEB, a quantia de:

Site Facil Basico........:w00..... R$:19,90 mensal/ R$236,80-anual
Site Facil Profissional........... R$29,90 mensal / R$319,90 anual
Site Facil Ilimitado................ R$33,90 mensal / R$344,90 anual

* Taxa de ativagdo do servico no valor de RS 29,90, serd inclusa no 1° pagamento., caso
a Contratante opte pela forma de pagamento mensal

Os pagamentos deverao ocorrer nas datas ajustadas pelas partes e/ou na periodicidade nela
referidas ¢ de acordo com a modalidade contratada. PARA PAGAMENTOS ATRAVES
DE BOLETO BANCARIO, A CONTRATANTE DEVERA PAGAR UMA TAXA
ADICIONAL POR BOLETO, SOMENTE NO ATO DA CONTRATACAO.

5.2. Eventuais taxas pela ativagdo do servigo Site Facil Plugweb ou de eventual instalagao
de servigo, deverdo ser pagas pela CONTRATANTE juntamente com o primeiro
pagamento da modalidade contratada.


http://www.plugweb.com.br/site/navega.php?ContID=5&PHPSESSID=add3ccf442ac794e156d742c39ef5b71
http://www.plugweb.com.br/site/navega.php?ContID=5&PHPSESSID=add3ccf442ac794e156d742c39ef5b71
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5.3. Havendo alteragdao da modalidade do servico de Site Plugweb contratada, deverd a
CONTRATANTE pagar os eventuais custos da alteracao.

5.4. A CONTRATANTE incorrera imediatamente em mora se inadimplir com quaisquer
valores ou parcelas devidas a PLUGWEB, o que ocorrerd independentemente de
notificagdo judicial ou extrajudicial.

55. O NAO PAGAMENTO DE QUALQUER PARCELA DEVIDA PELA
CONTRATANTE DARA A PLUGWEB O DIREITO DE INTERROMPER A
PRESTACAO DO SERVICO SITE FACIL PLUGWEB EM 30 (TRINTA) DIAS APOS O
VENCIMENTO DA PARCELA NAO-PAGA E, INDEPENDENTEMENTE DE
QUALQUER AVISO, NOTIFICACAO OU FORMALIDADE, REPUTAR RESCINDIDO
O CONTRATO, RESSALVANDO-SE, EM QUALQUER HIPOTESE , O DIREITO DE
PLUGWEB AO RECEBIMENTO DE PARCELAS DEVIDAS E NAO PAGAS.

5.6. Em decorréncia de atrasos nos pagamentos, a PLUGWEB podera exigir da
CONTRATANTE as importancias eventualmente devidas e ndo pagas com incidéncia de
juros de mora de 1% (um por cento) a0 meés, correcdo monetaria pela variagdo IGPM e
multa de 2% (dois por cento).

5.7. Os valores mencionados nas presentes Condi¢des Gerais serdo reajustados, na menor
periodicidade permitida em lei, pela variagdo do IGP-M ou por outro indice que venha a
substitui-lo. Ditos valores, de outra parte, poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o
resgate do inicial equilibrio econdmico-financeiro em caso de elevacdo dos insumos
necessarios a prestacdo dos servicos ou em caso de adogdo de regime tributario diverso do
que vem sendo praticado. A critério Unico e exclusivo da PLUGWEB, tais reajustes
poderao deixar de ser aplicados.

6. POLITICA DE USO DOS SERVICOS PLUGWEB
O CONTRATATANTE obriga-se a ndo:

a) remeter quaisquer mensagens nao solicitadas, ou consentidas previamente, a uma
pluralidade de pessoas,

b) obter dados com finalidade publicitaria e remeter publicidade ou comunicagdes de
qualquer natureza com finalidade de venda, comercializagao e/ou oferecimento de produtos
ou servigos, sem que haja prévia solicitacdo ou consentimento do destinatario.

c) utilizar listas de distribui¢do passiveis de, eventualmente, serem obtidas através de
servigos fornecidos por PLUGWEB, para realizar quaisquer das atividades previstas na
alinea (a).

d) enviar cadeias de mensagens eletronicas nao solicitadas ou que ndo tenham o
consentimento prévio do receptor.
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e) colocar a disposi¢ao de terceiros, com qualquer finalidade, dados obtidos a partir de
listas de distribuigao.

7. RESPONSABILIDADE PELOS ATOS PRATICADOS

7.1. A CONTRATANTE assume todos os onus e responsabilidades decorrentes de seus
atos ¢ de sua conduta como usuario da rede Internet e dos servicos de PLUGWEB, sendo
responsavel pela ma utilizacdo dos servicos ora contratados, podendo responder
criminalmente e civilmente pelos danos causados.

7.2. A CONTRATANTE GARANTE E ACEITA, SEM RESTRICOES OU RESERVAS,
QUE PLUGWEB SERA EXIMIDA DE RESPONSABILIDADE PELOS ATOS, DANOS
E PREJUIZOS OCASIONADOS POR SUAS ACOES COMO USUARIA DA INTERNET
ATRAVES DO SITE FACIL PLUGWEB e, em particular, ainda que nio de modo
exclusivo, pelos atos, danos e prejuizos que possam derivar

a) do ndo cumprimento da lei, aos bons costumes geralmente aceitos ou a ordem publica
como conseqiiéncia da transmissdo, difusdo, armazenagem, colocacdo a disposicdo ou
acesso a Conteudos através dos servigos.

b) da infracdo aos direitos de propriedade intelectual e industrial, dos segredos
empresariais, de compromissos contratuais de qualquer classe, dos direitos a honra, a
intimidade pessoal e familiar, & imagem das pessoas, dos direitos de propriedade e de
qualquer outra natureza pertencentes a um terceiro como conseqliéncia da transmissao,
difusdo, armazenagem, colocagdo a disposi¢do, recep¢do, obtencdo ou acesso a conteudos
através dos servicos.

¢) da realizacdo de atos.de concorréncia-desleal e-publicidade ilicita como-conseqiiéncia da
transmissao, difusdo, armazenagem, colocacao a disposi¢cao, recepcao, obtencdo ou acesso
a Contetudos atraveés dos servigos.

d) da falta de veracidade, exatiddo, exaustividade, pertinéncia e/ou atualidade dos
Conteudos transmitidos, difundides, armazenados, recebidos, obtidos, colocados a
disposi¢cdo ou acessiveis através dos servigos.

e) do ndo cumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento defeituoso ou finalizagao por
qualquer causa das obrigacdes contraidas por terceiros com a CONTRATANTE através dos
Conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposi¢ao,
ou acessiveis através dos servigos.

f) os vicios e defeitos de toda classe dos produtos e servigos comercializados, adquiridos ou
prestados pela CONTRATANTE no meio Internet.

7.3. PLUGWEB NAO CONTROLA OS CONTEUDOS TRANSMITIDOS,
DIFUNDIDOS OU DISPONIBILIZADOS A TERCEIROS PELA CONTRATANTE NO
USO DO SITE FACIL PLUGWEB E OUTROS SERVICOS REGULADOS PELO
CONTRATO NO ENTANTO, AO DETECTAR QUALQUER CONDUTA E/OU
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METODO DA CONTRATANTE QUE CONTRARIE O DISPOSTO NESTAS
CONDICOES GERAIS, PLUGWEB PODERA NOTIFICAR A CONTRATANTE PARA
QUE SANE, CORRIJA OU REGULARIZE A SITUACAO. CASO NAO HAJA
SANEAMENTO, CORRECAO OU REGULARIZACAO EM UM PRAZO MAXIMO DE
12 (DOZE) HORAS, ACARRETA A SUSPENSAO IMEDIATA OU A RESCISAO DO
CONTRATO, TAIS MEDIDAS FICARAO A CARGO DA CONTRATADA.

7.4 Qualquer demanda por natureza civel ou criminal, intentada contra a PLUGWEB,
relacionada ao mal uso do site, sera totalmente de responsabilidade da CONTRATANTE,

ficando ainda obrigado a indenizar ou ressarcir a contratada de qualquer valor que esta
venha a ser obrigada a pagar, incluindo honorarios advocaticios e custas judiciais.

8. TRIBUTOS

Todos os tributos e demais encargos fiscais que forem devidos em virtude dos servigos
previstos nestas Condigcdes Gerais serdo de responsabilidade de seus respectivos
contribuintes.

9. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

9.1. O Contrato vigorara por prazo indeterminado.

9.2. O Contrato podera ser rescindido por:

a) descumprimento de qualquer clausula contratual;

b) faléncia, dissolucdo ou liquidagdo ou recuperacao judicial ou extrajudicial de quaisquer
das partes;

¢) por comunicacdo expressa de qualquer uma das partes, desde que seja feito com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.3. Em qualquer hipotese de extingdo do Contrato, ressalva-se o direito das partes a
pleitear indenizag@o por perdas e danos eventualmente verificados, bem como o direito de
PLUGWEB ao recebimento de quantias devidas e nao pagas pela CONTRATANTE.

10. DISPOSICOES GERAIS:

10.1. Integridade

Estas Condi¢oes Gerais ¢ a Confirmagdao Contratual ou eventual Alteracdo Contratual
constituem manifestacdo expressa e valida da vontade de ambas as Partes em relagdo as
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clausulas e condigdes estabelecidas, substituindo toda e qualquer conversagdo, acordos
orais ou escritos que tenham sido realizados em data anterior a assinatura do Contrato.

10.2. Eficacia

a) A declaragdo de nulidade ou invalidade, por senten¢a judicial ou laudo arbitral, de
quaisquer das Clausulas ou previsdes contidas nestas Condi¢des Gerais ou na Confirmagao
Contratual ou eventual Alteragdo Contratual correspondente, ndo afetard a validade e
eficacia daquelas Clausulas ou previsdes que nao tenham sido afetadas por dita nulidade ou
invalidez.

b) Para os efeitos do paragrafo anterior as partes negociardo de boa fé a substitui¢ao ou
modificagdo de eventuais disposi¢des e Clausulas que tiverem sido declaradas nulas ou
decretadas anuladas.

10.3. Renuncia

Qualquer renuncia, por quaisquer das Partes, de quaisquer dos direitos ou faculdades
decorrentes deste Contrato deverdo ser feitas por escrito. A omissdo de qualquer das Partes
em exigir o cumprimento de quaisquer das Clausulas contratuais ndo sera considerado
como renuncia, nem privara a outra parte do direito a exigir cumprimento das obrigacdes
contratuais assumidas.

10.4. Caso Fortuito ¢ For¢a Maior

Caso nao ocorra 0. cumprimento das obrigagdes contraidas no presente contrato em virtude
do disposto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002), nenhumas das
partes serao responsaveis pelonao cumprimento.

10.5 Das Denominac¢des

10.5.1 As expressoes e palavras constantes no presente contrato deverao ser entendidas
conforme as denominagoes abaixo-descritas:

a) "Site Plugweb" significa a disponibiliza¢do de um aplicativo destinado a auxiliar a
CONTRATANTE na construgao do seu Web Site, de acordo com 0s procedlmentos
constantes em: htt I/www

b) "Conteudo" significa toda e qualquer modalidade de dados ou informacdes inseridas pela
CONTRATANTE no Servidor, bem como os servi¢os eventualmente prestados pela
CONTRATANTE através destes dados ou informagdes, os quais sao baseados em
tecnologia para utilizagdo na Internet.


http://www.plugweb.com.br/site/facil.php?file=site_facil/siteFacil_tut_flash.html
http://sitefacil.plugweb.com.br/
http://www.plugweb.com.br/site/faq.php?T=1&O=SiteF%E1cil
http://www.plugweb.com.br/site/facil.php?file=site_facil/siteFacil_func.html
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c¢) "Contrato" significa todas as clausulas e disposi¢des previstas nestas Condi¢des Gerais e
na Confirmag¢do Contratual ou eventual Alteragdo Contratual, compondo, de forma
conjunta, a relagdo juridica entre PLUGWEB e a CONTRATANTE.

d) "Dominio" significa um endereco composto de letras e nimeros utilizado para identificar
e localizar computadores conectados a Internet.

e) "Internet" significa a rede mundial de computadores interligadas pelo protocolo TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

f) "Servidor" significa o equipamento de hardware e software utilizado para o
armazenamento de Contetidos, podendo ser conectado a uma rede para a disponibilizagao
de tais Contetdos na Internet.

g) "Confirmacao Contratual" significa o documento enviado a CONTRATANTE através de
e-mail, significando a confirmag¢do da contratagdo do servico Site Facil Plugweb, no qual
constardo os dados da CONTRATANTE e a modalidade do servi¢o contratado.

h) "Alteracdo Contratual" significa o documento enviado a CONTRATANTE através de e-
mail, significando a confirmagao de alteragdo na contrataciao do servico Site Facil Plugweb,

no qual constardo os dados da CONTRATANTE e a modalidade do servigo contratado.

1) "Web Site" significa um conjunto de paginas (arquivos) conectadas entre si que sdo
desenvolvidas e exibidas no meio Internet.

J)"Hospedagem" significa o servico prestado pela PLUGWEB, que aloca virtualmente
conteudo do cliente.

10.6. Legislacao Aplicavel

A legislagao aplicavel sera a do territorio brasileiro.

10.7. Foro

Para dirimir dividas estabelecidas no presente Contrato as partes elegem o Foro do
estabelecimento comercial da Contratada, em detrimento de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

Direitos reservados a Plugweb Internet.
Proibida reprodugao.



